Hur mar ditt
arbetslag?

Det har en ganska ny kurs i vart utbud.

Den har tillkommit sedan Birgitta Lundborg som ar
beteendevetare borjade hos oss for nagra ar sedan.
Fran borjan var den en del i var kurs i samtalskonst.

Vi later Birgitta som leder kurserna beratta mer.

Hur kom det sig att det blev en egen kurs av ndgot som varen liten del av
samtalskonstkurserna?

Birgitta: Vi talade mycket om att vara assertiv vilket jag tror var ett nytt ord for de
flesta. Nar vi sedan gick in lite djupare i vad det innebar att vara

assertiv och ha ett assertivt forhallningssatt var det manga som upplevde att man
fick nya verktyg och tankar om hur man tillsammans skapar ett bra arbetsklimat.
Manga dnskade mer i amnet och pa den vagen ar det.

Kan du ge oss ndgra sma ledtrdadar till vad det innebdr att vara assertiv?
Birgitta: Ett assertivt forhallningssatt handlar kort och gott om att ha

respekt bade for sig sjalv och andra och agera darefter. Dessutom bygger det
assertiva forhallningssattet pa empati och det gor att en assertiv

person soker samarbete och vill se andra manniskor vaxa utan att det blir ett hot
for nagon av parterna. Har handlar det om att kunna vara rak och satta tydliga
granser utan att sara och kranka andra personer. Det héar ar en balansgang som
inte ar helt enkel och vi behéver vara medvetna om vara egna och andras kans-
lor och hur de kan paverka relationen. Utbildningsdagen innehaller ocksa ett
pass om vikten av att bli sjdlvmedveten. Ar vi beredda att starta processen att bli
mera assertiva leder det till ett battre arbetsklimat som kommer att gynna hela

arbetslaget.

Kan du ge oss nagra referenser, ndagra arbetslag du besokt:
Birgitta: Jag har besokt ganska manga arbetsplatser och redan
aterkommit till nagra. Hor av er till mig sa far ni referenser.
Hur far man kontakt med dig for att fa veta mer eller boka in
ett besok av dig?

Birgitta: Man kan ringa mig pa 0494-79700
eller skicka ett mail till:

birgitta.lundborg@Ililjeholmen.nu
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